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Motivacao inerente ao projeto destes encontros:

Os cursos de graduagé&o em Direito devem formar profissionais que
revelem, entre outras, as seguintes competéncias e habilidades:

* interpretagéo e aplicagdo do Direito;

» utilizagdo de raciocinio juridico, de argumentagéo, de persuaséo e
de reflexdo critica;

* julgamento e tomada de decisées; e

» dominio de tecnologias e métodos para permanente compreensdo
e aplicagdo do Direito.

Fonte: DCN dos cursos de Direito — MEC.

5.3. Contratos Especiais — Licenga de Software

. Conceituagao de Software e normas legais aplicaveis

. Espécies de programas de computadores (softwares)

. Espécies de Contratos de Licengas

. O software desenvolvido por empregado se ajusta ao direito autoral?
. O software desenvolvido sob encomenda se ajusta ao direito autoral?
. SaaS - Software as a Service

OO~ WON-

1. Conceituagao de Software e normas legais aplicaveis

Inicialmente, cabe destacar que a espécie “contratos especiais” do género “contratos” foi
adotado por influéncia de Carlos Roberto Gongalves: Direito Civil Brasileiro — Contratos e
Atos Unilaterais. Sado Paulo: Saraiva Jur, vol. 3, 2018, 152 ed.

O programa de computador, ou “software”, tem regulacéo especifica na Lei 9.609, de
19/02/1998 (“Lei do Software”), com regras que conferem “protecao da propriedade inte-
lectual de programa de computador’” e normatizam “sua comercializagdo”, conforme
ementa da lei. A lei estabelece uma definigdo para “programa de computador”:

“Art. 1° Programa de computador é a expressdo de um conjunto organizado de instru¢ées
em linguagem natural ou codificada, contida em suporte fisico de qualquer natureza, de
emprego necessario em maquinas automaticas de tratamento da informacgéo, dispositivos,
instrumentos ou equipamentos periféricos, baseados em técnica digital ou analoga, para
fazé-los funcionar de modo e para fins determinados”.
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O contrato de software n&o é tratado no Cédigo Civil de 2002 e sua natureza juridica esta
definida no art. 7°, inciso Xll, da Lei 9.610, de 19/02/1998 (“Lei de Direitos Autorais”)
como “obra intelectual’.

Os direitos do autor do software abarcam dois contextos distintos, como explicitados no
Art. 22 da Lei de Direitos Autorais: “Pertencem ao autor os direitos morais e patrimoniais
Sobre a obra que criou” (sem destaque no original).

Os direitos morais estao expressos no Art. 24, a saber:
“‘Art. 24. S&o direitos morais do autor:

| - o de reivindicar, a qualquer tempo, a autoria da obra;

Il - o de ter seu nome, pseudbénimo ou sinal convencional indicado ou anunciado, como
sendo o do autor, na utilizagdo de sua obra;

Il - o de conservar a obra inédita;

IV - o de assegurar a integridade da obra, opondo-se a quaisquer modificacées ou a prati-
ca de atos que, de qualquer forma, possam prejudica-la ou atingi-lo, como autor, em sua
reputagéo ou honra;

V - 0 de modificar a obra, antes ou depois de utilizada;

VI - o de retirar de circulagdo a obra ou de suspender qualquer forma de utilizagdo ja auto-
rizada, quando a circulagdo ou utilizagdo implicarem afronta a sua reputagdo e imagem;
VIl - o de ter acesso a exemplar unico e raro da obra, quando se encontre legitimamente
em poder de outrem, para o fim de, por meio de processo fotografico ou assemelhado, ou
audiovisual, preservar sua memoria, de forma que cause o menor inconveniente possivel
a seu detentor, que, em todo caso, sera indenizado de qualquer dano ou prejuizo que lhe
seja causado.

§ 1° Por morte do autor, transmitem-se a seus sucessores os direitos a que se referem os
incisos | a IV.

§ 2° Compete ao Estado a defesa da integridade e autoria da obra caida em dominio pu-
blico.

§ 3° Nos casos dos incisos V e VI, ressalvam-se as prévias indenizagdes a terceiros,
quando couberem.” (sem destaque no original).

Os direitos patrimoniais estdo estabelecidos no artigo 28 e seguintes:

“Art. 28. Cabe ao autor o direito exclusivo de utilizar, fruir e dispor da obra literaria, ar-
tistica ou cientifica”.
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O negdcio juridico aplicavel ao uso do software € o contrato de licenga ou, na sua ausén-
cia, a posse do documento fiscal que ateste a aquisicao do direito de uso, como estabele-
cido no artigo 9° da Lei de Software, a saber:

“Art. 9° O uso de programa de computador no Pais sera objeto de contrato de licenga.

Paragrafo unico. Na hipotese de eventual inexisténcia do contrato referido no caput deste
artigo, o documento fiscal relativo a aquisi¢do ou licenciamento de copia servira para com-
provagéo da regularidade do seu uso.”

Assim, inexiste contrato de venda e compra de programa de computador, mas contrato de
licenga de uso de dado programa.

2. Espécies de programas de computadores (softwares)

Existem trés espécies de programas de computadores, ou softwares:

1) Softwares livres (“free software”), que ndo apresentam restricbes econémicas em
suas utilizacdes;

2) Softwares abertos (“open software”), que também nao apresentam restricdbes econo-
micas em suas utilizagbes, mas devem seguir as regras das licengas que lhes sdo pro-
prias, reunidas na Open Source Initiative';

3) Softwares proprietarios (“Copyrighted Software” ou “software copyright’), majoritaria-
mente onerosos, e que tém seus direitos patrimoniais regulados na Lei de Direitos Auto-
rais e nos contratos de licengas, de natureza econdmica, normatizados na Lei de Softwa-
re.

IMPORTANTE: Quando se afirma que o software proprietario é, por exceléncia, a espécie
com tutela juridica decorrente da Lei de Software, tem-se em vista a utilidade da proposi-
¢ao de eventuais acdes ao Judiciario, utilidade essa que tem natureza econdmica. E essa
utilidade, ou direito subjetivo material, que fundamenta o interesse de agir, requisito da
acgao (Caodigo de Processo Civil de 2015, “Art. 17. Para postular em juizo é necessario ter
interesse e legitimidade”). Tanto o software livre quanto o software aberto ndo envolvem
direitos patrimoniais; portanto, para qualquer suposta agao que os tenha por objeto |he fal-
ta o elemento essencial do interesse de agir, que lhe condena a extingado sem julgamento
de mérito (Cddigo de Processo Civil de 2015, Art. 485, VI: “O juiz ndo resolvera o mérito
quando verificar auséncia de legitimidade ou de interesse processual’). Podem, entretan-
to, envolver questdes de direito moral, que fogem ao contexto do tipo contratual ora em

1 https://opensource.org/osd. Acesso em 06/01/2022.
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analise e dizem respeito a responsabilidade civil. Assim, as consideragdes neste texto di-
zem respeito ao software proprietario.

“livre" de liberdade, sem conotacdo com
gratuidade

- Em sociedade tecnologicas, software
Software livre desempenha funcdo social

Software tem conotacao ética, pois o
usuario pode utiliza-lo, copia-lo, distribui-lo,
estuda-lo, modifica-lo ou melhora-lo

O software pode ser modificado para atender
necessidades de usudrios e distribuido
livremente, desde que ndo viole as licengas

3 correlatas - Open Source Initiative (OSI)

Espécies de Softwares —[ Software aberto ]- Software nao tem nenhuma conotacao social,
além de atender necessidades dos usuarios

|| Software & somente tecnologia, sem
conotacdes éticas associadas

Pode ser oneroso ou gratuito, de acordo com
a vontade de quem detém os direitos
patrimoniais. O cédigo fonte ndo é fornecido

. .. ||| Reqguer licenca de uso, que é individuada, e
Software proprietario | 5 : ;
ndo permite engenharia reversa para

modificacdo pelos usuarios

Software livre versus Software aberto

As duas espécies de softwares se referem ao
mesmo tipo de programa de computador, mas
refletem visBes com valores fundamentais
diferentes. Software aberto € uma tecnologia de

E fonte de obrigagdes com bases contratuais

desenvolvimento de programas de computador;
Software livre € um movimento soclal - Richard
Stallman, Why Open Source Misses the Point of
Free Software, https://www.gnu.org/philosophy/
open-source-misses-the-point.html.en

Espécies de programas de computador

3. Espécies de Contratos de Licengas

Licengas “Creative Commons”

As espécies de contratos de licengas ndo se confundem com as espécies de softwares?

(software livre, software aberto e software proprietario). Via de regra, os softwares livres

2 “Software” pode dizer respeito a programa de computador especifico ou conjunto de programas inter-
relacionados para atingir determinado objetivo e que recebem a denominagéo genérica de “sistema de
software”.
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sd0 licenciados mediante uma licenca GNU® e os softwares abertos s&o licenciados no
formato “Creative Commons” que, segundo a Wikipedia*:

“As licencas Creative Commons foram idealizadas para permitir a padroni-
zagao de declaragbes de vontade no tocante ao licenciamento e distribui-
¢do de conteudos culturais em geral (textos, musicas, imagens, filmes e
outros), de modo a facilitar seu compartilhamento e recombinagdo, sob a
égide de uma filosofia copyleft.

As licengas criadas pela organizagdo permitem que detentores de copy-
right (isto é, autores de contetdos ou detentores de direitos sobre estes)
possam abdicar em favor do publico de alguns dos seus direitos inerentes
as suas criagbes, ainda que retenham outros desses direitos. Isso pode
ser operacionalizado por meio de diversas alternativas de modulos-
padrdo de licengas, que resultam em licengas prontas para serem agrega-
das aos conteudos que se deseje licenciar.

Os modulos oferecidos podem resultar em licengas que vao desde uma
abdicagdo quase total, pelo licenciante, dos seus direitos patrimoniais, até
opcdes mais restritivas, que vedam a possibilidade de criacdo de obras
derivadas ou o uso comercial dos materiais licenciados.”

Sugestao de leitura:

SABINO, Vanessa; KON, Fabio: Licengas de Software Livre: Histéria e Caracteristi-
cas’®

RESUMO: “Programas de software livre em geral séo de facil acesso. Porém, a simples
obtencdo de um programa n&o significa que a pessoa pode fazer o que quiser com ele. As
licengas de software livre sGo documentos através dos quais os detentores dos direitos
sobre um programa de computador autorizam usos de seu trabalho que, de outra forma,
estariam protegidos pelas leis vigentes no local.

3 GNU General Public License (GPL), ou simplesmente GNU, e uma licenga copyleft, com o sentido que
trabalhos derivados de software originalmente licenciado pela GPL somente podem ser distribuidos se
utilizarem a mesma licenga. Copyleft € um movimento contraposto ao copyright, que objetiva a reprodu-
¢ao, disseminacao e liberdade de modificagdo em obras que seriam protegidas pela propriedade intelec-
tual. A restricdo imposto pelo copyleft € que os mesmos direitos sejam extensivos as obras conexas.

4 https://pt.wikipedia.org/wiki/Creative_Commons. Acesso em 11/01/2022.

A prépria Wikipedia, de onde foi extraido o conteddo aqui reproduzido, esta licenciada sob uma licenca
Creative Commons, mais especificamente a licenga “Atribuicdo-Compartilhalgual 3.0 Nao Adaptada (CC
BY-SA 3.0) da Creative Commons”, conforme indicado na pagina acessada.

5 Disponivel em https://docplayer.com.br/3349899-Licencas-de-software-livre-historia-e-

caracteristicas.html. Acesso em 08/01/2022.
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Além do uso como usuatrio final, esses usos autorizados permitem que desenvolvedores
possam adaptar o software para necessidades mais especificas, utiliza-lo como fundagéo
para construgdo de programas mais complexos, entre diversas outras possibilidades.”

Sugestao de leitura:

SILVA, Mateus Bernardes: Contrato de adesao de licenga de programa de computa-
dor®

RESUMO: “O software é tema relevante para a economia criativa e a sociedade do século
XXI, e o Brasil ocupa um lugar de destaque no ranking do Mercado Mundial de Softwares
e Servigos. Em vista desta realidade, o presente estudo busca: enfrentar a pertinéncia da
Lei 9.609/98 para a sociedade brasileira atual; o processo de enquadramento da protegcdo
juridica ao software; tecer algumas justificativas para esse enquadramento das normas in-
ternacionais e nacionais; enfrentar a definicdo do texto legal e os limites do bem juridico a
ser protegido pela Lei 9.609/98, enfrentar os tipos contratuais de exploragdo do software,
com enforque no surgimento do lucrativo contrato de adeséo de licenga de programa de
computador feitos por clique.”

Consideragoes sobre Softwares Proprietarios

Entendemos que os seguintes contratos, embora intimamente relacionados a softwares
proprietarios, mais bem se caracterizam como contratos de prestagao de servigos,
pelas razdes expostas para cada espécie. Tais softwares encontram utilidade somente
nos contextos especificos para que foram planejados e desenvolvidos e se caracterizam,
ndo raro, como ferramentas na automacdo de processos com focos no controle e na
rapida obtencao de resultados.

» Contrato de desenvolvimento: caracteriza o projeto de software desenvolvido median-
te contrato com terceiro, que especifica seus requisitos e, por isso, individualmente, detém
os direitos de uso, disposicdo e fruicdo. E contrato oneroso que mais bem se caracteriza
como prestagcao de servigos, pois, por ser desenvolvido mediante especificagao de requi-
sitos do contratante, nao se aplica ao software o direito de autor contido na segunda par-
te do § 1° do Art. 2° da Lei 9.609 de 19 de fevereiro de 1998, em destaque na reproducéao
seguinte:

6 Disponivel em https://itr.ufrrj.br/portal/wp-content/uploads/2017/10/t283.pdf. Acesso em 08/01/2022.
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“‘Art. 2° O regime de protegcdo a propriedade intelectual de programa de computador é o
conferido as obras literarias pela legislagdo de direitos autorais e conexos vigentes no Pa-
is, observado o disposto nesta Lei.

§ 1° Néo se aplicam ao programa de computador as disposigbes relativas aos direitos mo-
rais, ressalvado, a qualquer tempo, o direito do autor de reivindicar a paternidade do
programa de computador e o direito do autor de opor-se a alteragées nao-autoriza-
das, quando estas impliquem deformacg¢ao, mutilagdo ou outra modificagao do pro-
grama de computador, que prejudiquem a sua honra ou a sua reputagao.”.

A nao aplicagéo do direito de autor em destaque deve-se, em nossa analise, aos seguin-
tes fatos:

1) O regramento contido no inciso Xll do artigo 7° da Lei 9.610, de 19 de fevereiro de
1998, de que os programas de computador representam “obras intelectuais que protegem
a criagao do espirito” ndo € absoluto, merecendo interpretacdo adequada ao contexto e
forma como tais programas sado desenvolvidos. Programas de natureza comercial contra-
tos sob medida, nio raro, reproduzem procedimentos consolidados que sao automatiza-
dos mediantes procedimentos digitais com vistas ao controle efetivo sobre falhas, reducao
de custos associados com a execucdo manual dessas tarefas e incremento na velocidade
que sao realizadas quando comparados aos procedimentos manuais. No processo de im-
plementacao das tarefas em base digital, tais softwares, em seus planejamentos e desen-
volvimentos, se valem de recursos computacionais disponiveis, as denominadas bibliote-
cas com rotinas prontas para utilizagcdo, que sdao combinadas para o alcance de resulta-
dos especificos. Dai que o desempenho profissional requerido se concentra na experién-
cia em combinar e adequar recursos existentes para o alcance de objetivos especificos,
tarefa facilitada pelas modernas linguagens de programacéao, repletas de recursos para
agilizagdo de procedimentos. Como consequéncia, o desenvolvimento do software pode
ser realizado por diferentes profissionais com habilidades medianas, nao envolve inova-
cao e inexiste necessidade de produtos diferenciados em relagdo a eventuais concorren-
tes;

2) O software desenvolvido sob encomenda tem por fungdo a automatizagdo de proces-
sos em ambientes caracterizados por atividades econdmicas, com execugao de fungdes
especificas que seguem regras determinadas e existentes independentemente se repro-
duzidas por programa de computador. Nao raro, tais softwares sdo desenvolvidos pela
combinacao de recursos preexistentes e obedecem regramentos objetivos na escrita dos
cbédigos que os compdem com vistas ao entendimento logico por terceiros. Tais regramen-
tos sdo comuns ao ambiente de desenvolvimento e estabelecidos de forma técnica e pas-
sivel de medicdo quanto aos resultados esperados. Também devem ser adequadas ao
processo de planejamento, desenvolvimento e implementacado do software, sem interfe-
réncia de preferéncias subjetivas, elementos que despersonalizam o direito de autor;
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3) Mudangas nos processos produtivos podem induzir alterag¢des significativas nas funcio-
nalidades de dado software, que nenhuma relagdo guardam com a honra ou reputagéo do
eventual autor original, como estabelecido no § 1° do Art. 2° da Lei 9.609/98. Nao é impro-
vavel que, ao longo do ciclo de vida util, o software tenha sofrido tal monta de alteracdes
que, com excegao da identificacdo, pouca semelhanga mantenha com a versao original,

4) O contrato de desenvolvimento, uma vez entregue o software, atinge sua finalidade e
da-se por encerrado, com exaurimento dos direitos patrimoniais. Como as boas praticas
apontam para o recebimento dos codigos fontes” do software pelo contratante, é possivel
que o profissional ou equipe responsavel pela sua manutencao e adequacao a eventuais
modificagdes no contexto de negdcios com o passar do tempo nao coincida com quem
desenvolveu o sistema. Assim, ndo ha que se falar em direito moral do autor em razao da
sua despersonalizacéo.

» Contrato de suporte técnico e manutengao: é contrato de prestagcao de servigos volta-
do para a corregdo de inadequacdes, eventuais falhas ou acréscimo de recursos em
software objeto de contrato prévio. Tanto o suporte técnico quanto a manutengéo sao ati-
vidades-meio que tem por objeto manter o ciclo de vida util de dado software. As mesmas
argumentagdes expostas no contrato de desenvolvimento de software aplicam-se ao con-
trato de suporte técnico e manutencgao.

Naturalmente, as argumentagdes apresentados dizem respeito a um contexto onde o
software seja desenvolvido para usos especificos e limitados, com possibilidades de inter-
pretacdes diferenciadas para outras situagdes faticas.

Confirmando os argumentos apresentados, segue uma decis&o judicial sobre contrato de
licenga software onde o Codigo de Defesa do Consumidor foi o texto legal que fundamen-
tou a decisao prolatada:

Agravo de Instrumento n° 2142732-43.2018.8.26.0000 — Sao Paulo
Relator: Paulo Pastore Filho?®

INVERSAO DO ONUS DA PROVA Vicio do produto e do
servigo — Contrato envolvendo implementagcao de software
— Uso interno e administrativo da empresa — Cabimento —
Relagao de consumo evidenciada — Hipossuficiéncia

7 Todo software é escrito em linguagem prépria de programagao de computador, que detalha o sequencia-
mento de instrugdes a ser seguido. Existem diversas linguagens de programacgéao €, sem o cadigo fonte,
somente o desenvolvedor pode corrigir ou atualizar o software.

8 Transcrito do portal do Tribunal de Justi¢ca do Estado de S&o Paulo.
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técnica da autora — Inteligéncia do art. 6°, VI, do CDC
Decisao reformada — Recurso provido.

A agravante pretende a reforma da r. decisao copiada a fls. 111/112, que, nos autos
da agao de rescisao contratual c.c. indenizatéria movida em face dos agravados, ndo aco-
Iheu o pedido de aplicagdo do CDC e inversao do énus da prova, conforme transcrito
abaixo:

“(...) O 6nus da prova fica atribuido as partes nos termos do art. 357, inciso Ill, cu-
mulado com o art. 373 do CPC. Afasto a aplicagéo do Coédigo de Defesa do Consumidor,
pois, nos termos do art. 2°, caput, da referida norma, a parte autora ndo se enquadra ao
conceito de destinataria final do produto. E tampouco ha vulnerabilidade técnica, juridica,
fatica ou econémica no caso, pois, no limite da analise possivel nesse momento proces-
sual, observo que a autora conseguiu especificar com precisdo as incompatibilidades do
software adquirido da ré, com suas atividades empresariais, de sorte que a controvérsia
reside no regular cumprimento das obriga¢cbes contratuais desta ultima e ndo no vicio do
produto em si. Excedi-me no prazo em face do invencivel volume de trabalho, ao qual ndo
dei causa, pelo que me penitencio. Int.”

Afirma que o decisum nao pode prosperar, sustentando, em suma, que ela é con-
sumidora final, pois contratou os servigos de implementagcao de software de “gestao de
compras, vendas, emissao de notas fiscais, controle de estoque e afins” para uso proprio
da empresa e por meio de um contrato de adesao. Afirma, outrossim, que € vulneravel
tecnicamente, haja vista que atua no ramo de venda de pegas aeronauticas e ndo no
ramo de software. Requer seja reformada a r. decisdo agravada, no sentido de se deter-
minar a inversdo do 6nus da prova prevista no CDC.

Recurso processado no efeito suspensivo (fls. 152).
O agravado ofereceu contrariedade (fls. 157/165).
E o relatério.

O recurso merece provimento.

Trata-se de agao que tem por objetivo a rescisdo de contrato de fornecimento de
software, prestacao de servigos e outras avencgas, em razao de falhas sistémicas apre-
sentadas no produto que, segundo a empresa autora, ora agravante, permanecem sem
solucao ante a ineficiéncia na prestagao dos servigos contratados perante a agravada.

Pois bem.

Consta dos autos que a empresa agravante atua no ramo de importagao e exporta-
¢ao, bem como vendas de produtos e servigos aeronauticos, e contratou os servigos da

Conteudo disponibilizado em https://e-lau.net.br Produzido com uso de softwares livres.


https://direitocivil.abc.br/
https://direitocivil.abc.br/
https://direitocivil.abc.br/

Direito Civil - Contrato de Licenga de Software - Lei 9.609, de 19 de fevereiro de 1998 10/16

empresa agravada para implementagao de software visando a otimizagao de sua ativida-
de, ou seja, para uso interno e administrativo.

Ela enfatiza que ndo exerce qualquer atividade ligada ao ramo de tecnologia ou de-
senvolvimento de softwares.

N&o ha duvida, portanto, de que a agravante se encaixa no conceito de consumido-
ra previsto no artigo 2°, “caput”, do Cédigo de Defesa do Consumidor, por ser pessoa ju-
ridica que adquire e utiliza o sistema de software como destinataria final, estando-se dian-
te, ainda, de vinculo desigual, na medida em que o fornecedor de software detém conhe-
cimentos técnicos que a empresa usuaria nao possui.

Nesse sentido, este Tribunal ja teve a oportunidade de decidir:

“PRESTACAO DE SERVICOS CONTRATO DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARE RELACAO DE CONSUMO VERIFICACAO DE QUE A AQUISI-
CAO DO SOFTWARE SE DESTINA AO TRABALHO INTERNO DA PESSOA
JURIDICA POSSIBILIDADE DE O CONSUMIDOR AJUIZAR ACAO NO
FORO DE SEU DOMICILIO, NOS TERMOS DO ART. 101, I, DO CDC DECI-
SAO MANTIDA. Agravo de instrumento improvido”. (TJSP; Agravo de Instru-
mento 0034446-78.2013.8.26.0000; Relator (a): Cristina Zucchi; Orgéo Jul-
gador: 342 Cémara de Direito Privado; Foro de Indaiatuba — 12 Vara Civel;
Data do Julgamento: 22/07/2013; Data de Registro: 15/08/2013).

Quanto a possibilidade de incidéncia da lei consumerista em questdes envolvendo
contrato firmado por pessoa juridica, o STJ ja entendeu que “a relagéo de dependéncia de
uma das partes frente a outra pode, conforme o caso, caracterizar uma vulnerabilidade le-
gitimadora da aplicagdo da Lei n° 8.078/90, mitigando os rigores da teoria finalista® e auto-

9 Ateoria da acgéo finalista, desenvolvida na Alemanha por Hans Welzen e tendo por foco o direito penal,
se considerada em si mesma e abstraida do ambiente em que foi proposta, extrapola os limites iniciais
de aplicagao proposto pelo autor e encontra adequagao na autonomia da vontade, instituto essencial da
teoria das obrigagdes. Pela teoria da agao finalista, a vontade pode ser objetivamente aferida pelos se-
guintes parametros: (i) toda vontade se dirige a obtengao deliberada de um resultado previamente esta-
belecido; (ii) os meios empregados para alcance do objetivo desejado sdo de dominio e responsabilida-
de de seu autor; (iii) dos meios empregados derivam consequéncias secundarias a serem suportadas
pelo autor. Dai que a agao finalista correlaciona de forma necessaria a finalidade da agédo, os meios em-
pregados na sua consecugao e os chamados “efeitos colaterais” decorrentes desses meios. Fonte:
WELZEL, Hans. Teoria de la Accién Finalista. Buenos Aires: Depalma, 1951, p. 21.

No contexto do STJ, a teoria finalista, ali elaborada para mais bem definir o alcance do art. 2° do Cédi-
go de Defesa do Consumidor, difere da teoria da agao finalista porque considera somente os elementos
que limitam o pleno exercicio da autonomia da vontade e que, implicitamente, mitigam o dominio das
consequéncias derivadas do exercicio manifesto dessa autonomia. Esse desequilibrio de possibilidades
na manifestacao da vontade é compensada, juridicamente, pela analise das chamadas “vulnerabilida-
des” (auséncia de conhecimentos especificos), de modo a manter a igualdade de condi¢cdes na expres-
sao do contraditério e da ampla defesa (“qualidade do consumidor”), principios constitucionalmente ga-
rantidos.

Esta explanag&o ndo consta no acérdao publicado pelo TJSP.
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rizando a equiparagdo da pessoa juridica compradora a condigdo de consumidora” (REsp
1195642/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
13/11/2012, DJe 21/11/2012).

No mesmo sentido:

“‘“PROCESSO CIVIL E CONSUMIDOR. CONTRATO DE COMPRA E VENDA
DE MAQUINA DE BORDAR. FABRICANTE. ADQUIRENTE. VULNERABILI-
DADE. RELACAO DE CONSUMO. NULIDADE DE CLAUSULA ELETIVA DE
FORO. 1. A Segunda Seg¢éo do STJ, ao julgar o REsp 541.867/BA, Rel. Min.
Padua Ribeiro, Rel. p/ Acérdao o Min. Barros Monteiro, DJ de 16/05/2005,
optou pela concepgéo subjetiva ou finalista de consumidor. 2. Todavia, deve-
se abrandar a teoria finalista, admitindo a aplicagdo das normas do CDC a
determinados consumidores profissionais, desde que seja demonstrada a
vulnerabilidade técnica, juridica ou econémica. 3. Nos presentes autos, o
que se verifica é o conflito entre uma empresa fabricante de maquinas e for-
necedora de softwares, suprimentos, pegas e acessorios para a atividade
confeccionista e uma pessoa fisica que adquire uma maquina de bordar em
prol da sua sobrevivéncia e de sua familia, ficando evidenciada a sua vulne-
rabilidade econémica. 4. Nesta hipotese, esta justificada a aplicagdo das re-
gras de prote¢cdo ao consumidor, notadamente a nulidade da clausula eletiva
de foro. 5. Negado provimento ao recurso especial”. (REsp 1010834/GO,
Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
03/08/2010, DJe 13/10/2010 Grifou-se).

“‘“AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL. CIVIL. DIREITO DO CON
SUMIDOR. COMPRA DE AERONAVE POR EMPRESA ADMINISTRADORA
DE IMOVEIS. AQUISICAO COMO DESTINATARIA FINAL. EXISTENCIA DE
RELACAO DE CONSUMO. 1. Controvérsia acerca da existéncia de relagdo
de consumo na aquisi¢do de aeronave por empresa administradora de imo-
veis. 2. Produto adquirido para atender a uma necessidade propria da pes-
soa juridica, ndo se incorporando ao servigo prestado aos clientes. 3. EXxis-
téncia de relagdo de consumo, a luz da teoria finalista mitigada. Preceden-
tes. 4. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.” (AgRg no REsp 1321083/
PR, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA,
Julgado em 09/09/2014, DJe 25/09/2014 Grifou-se).

Por sua vez, o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, VI, diz que é di-
reito basico do consumidor “a facilitacido da defesa de seus direitos, inclusive com a inver-
sao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do Juiz, for veros-
simil a alegagao, ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de expe-
riéncias”.
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Dentro desse contexto, cabivel a inversao do énus da prova, conforme disposto no
artigo supramencionado, uma vez constatada a verossimilhanga das alegagdes e a vulne-
rabilidade técnica da empresa agravante frente ao sistema de computador desenvolvido
pela agravada.

Portanto, a pretensdo da agravante merece guarida.
Ante o exposto, da-se provimento ao recurso.

Da transcrigao, é razoavel, na hipotese de conflitos de interesses entre as partes, o
rascunho da seguinte estratégia pelo advogado:

Néo

Aplicacdo Cddigo de
Defesa do Consumidor

Dano
Patrimonial?

Relacdo de
consumo?

Violagdo Direito

Contrato de Licenca de
g Autoral?

Software: conflitos de interesses

Aplicacao da Lei Aplicagdo da Lei Aplicacso do Codigo
de Software (Art. 29) de Direitos Autorais, Civil, a depender da
c.c. Lei de Direitos Art. 107, se dano ao espécie de contrato
Autorais (Art. 107) Autor, ou Cadigo Civil,
Art. 475, se dano ao
Adguirente

Estratégia para solugéo de conflitos de interesses contrato de licenga de software

Contratos de licengas de softwares proprietarios

Em contrapartida aos contratos de desenvolvimento de software e suporte técnico / manu-
tengdo, as seguintes espécies encontram amplo amparo nas Leis de Software e Direito
Autoral, respectivamente Leis 9.609, de 19/02/1998, e 9.610, de 19/02/1998. Isso porque
tais produtos requerem diferenciagdes em razdo da competicdo de mercado, necessida-
des viabilizadas pela inovagao e pela criatividade de seus autores.

* Licenga de Uso: sdo contratos padrées que permitem a instalacdo de uma unica cépia
do software associado em dado computador, para uso pessoal. A regra contida em tais li-
cengas é o copyright.

* Licenga de Uso Nao Comercial: Todos os direitos de uso do software estdo disponi-

veis, mas o software deve se destinar, necessariamente, ao uso pessoal. Para uso comer-
cial requer licenga de uso propria.
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Entendemos que grandes corporagdes podem estabelecer contratos com regras proprias
e suas implicagdes ficam sujeitas aos fins a que se destinam. Uma revenda de softwares
legalmente constituida ndo é usuaria final e, tecnicamente, ao distribuir o software néo
instalado aos consumidores esta implementando contrato de compra e venda. De forma
similar, uma empresa que comercialize computadores nao € usuaria final e o contrato que
mantém com o desenvolvedor do software objetiva obter melhores pregos de compra em
funcdo do volume comercializado. A licenca de uso valida sera entre o consumidor e a
empresa proprietaria do software, com a empresa distribuidora desempenhado papel de
mera intermediaria.

| Software livre - = — - 5
("free software") -I Licengas "GNU General Public License" (GPL) -[
Software aberto 5 .. : "
'—l ("open software") -I Licengas "Creative Commos |
Espécies de contratos de

Software Caontrato de Desenvolvimento

Contratos de Prestacdo de Servigos }

Cantrato de Suporte Técnico / Manutengao

Contrato de licenca de uso (uma copia do Incidéncias diretas da Lei de Software
_{ Software proprietério software por equipamento) e Lei de Direitos Autorais
("software copyright") : - . " .
Contrato de licenca de uso ndo comercial (uso Incidéncias diretas da Lei de Software
individual & personalizado) | e Lei de Direitos Autorais
Contratos proprios: revenda, distribuigao, ... |

Espécies de contratos de software

4. O software desenvolvido por empregado se ajusta ao direito autoral?

O artigo 4° da Lei 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, esclarece que o software desenvolvi-
da na vigéncia de contrato de trabalho pertencem com exclusividade ao empregador:

“Art. 4° Salvo estipulagdo em contrario, pertencerdo exclusivamente ao empregador, con-
tratante de servigos ou 6rgédo publico, os direitos relativos ao programa de computador,
desenvolvido e elaborado durante a vigéncia de contrato ou de vinculo estatutario, ex-
pressamente destinado a pesquisa e desenvolvimento, ou em que a atividade do empre-
gado, contratado de servico ou servidor seja prevista, ou ainda, que decorra da propria
natureza dos encargos concernentes a esses vinculos.

§ 1° Ressalvado ajuste em contrario, a compensagao do trabalho ou servigo prestado limi-
tar-se-a a remunerag&o ou ao salario convencionado.

§ 2° Pertencerao, com exclusividade, ao empregado, contratado de servigo ou servidor 0s

direitos concernentes a programa de computador gerado sem relagdo com o contrato de
trabalho, prestagcdo de servigos ou vinculo estatutario, e sem a utilizagdo de recursos, in-
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formagbes tecnologicas, segredos industriais e de negocios, materiais, instalagbes ou
equipamentos do empregador, da empresa ou entidade com a qual o empregador mante -
nha contrato de prestagcdo de servicos ou assemelhados, do contratante de servigos ou
orgéo publico.”

5. O software desenvolvido sob encomenda se ajusta ao direito autoral?

Nosso entendimento, por analogia ao software desenvolvido na constancia de vinculo em-
pregaticio, cujos direitos pertence ao empregador, € que o software desenvolvido median-
te contrato de desenvolvimento pertence exclusivamente ao contratante, com transferén-
cia de direitos mediante quitagao dos servigos contratados. As razdes para esse entendi-
mento foram expostos no titulo “Consideragdes sobre Softwares Proprietarios”.

6. SaaS — Software as a Service

Considere as seguintes afirmativas:

» Os dispositivos digitais, sejam computadores, smartfones, smart tvs, ou quaisquer ou-
tros, estdo amplamente presentes no cotidiano das pessoas e tornaram-se essenciais na
realizacao de tarefas especificas;

* O funcionamento desses dispositivos depende de softwares proprios, sem os quais per-
dem utilidade;

» Majoritariamente, o usuario utiliza os servigos intermediados pelo software, como assistir
a um filme na TV ou acessar as redes sociais no smartfone, sem assinar especificamente
um contrato de licenca de uso do software. Isso porque, na auséncia do software, o dispo-
sitivo perde sua capacidade de uso e o fabricante assume a obrigacdo de desenvolver
software préprio ou licencia-lo junto ao desenvolvedor. Adicionalmente, o consumidor n&o
disp6e da liberdade de escolher qual software instalar em seu dispositivo, ficando restrito
aquele pré-instalado pelo fabricante e condicionado pela garantia indissoluvelmente asso-
ciada.

As afirmativas acima representam situagcdes em que a Lei de Software nao se aplica em
relagdo ao consumidor, e as utilizagbes dos programas de computadores pertinentes sao
reguladas pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), com eventuais defeitos neles
constatados a caracterizar o instituto juridico do vicio oculto (Art. 23 do CDC: “A ignoran-
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cia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequagdo dos produtos e servigos
né&o o exime de responsabilidade”).

Um processo semelhante no fornecimento de solugdes de negdcios esta presentes no
SaasS, sigla do termo inglés “Software as a Service” e com sentido de Software como um
servigo. SaaS é uma plataforma de negdcios em que os contratos individuais de licenca
de usos de softwares sao substituidos por um contrato de prestacdo de servico de uma
empresa SaaS com o tomador. A empresa assume a obrigacdo de desenvolver ou assinar
os devidos contratos de licengas com quem detém os direitos comerciais de dado softwa-
re, 0s armazena na “nuvem” e disponibiliza, via internet, acessos aos contrantes dos re-
cursos desejados. Por “nuvem” entende-se o local remoto onde os softwares sao instala-
dos, informagdes armazenadas, servigos rotineiros de seguranca providos e formas de
comunicagdes disponibilizados, sem que o contrante tenha por eles responsabilidade. |
Neste cenario, o tomador de servigos ndo pactua contrato de licenca de uso de software,
embora deles se valha em seus processos negociais, mas contrato de prestagao de servi-
¢cos com a empresa SaaS.

Recursos digitais armazenados na
"nuvem" ("cloud computing")

O contrante ndo se envolve com recursos

—| técnicos sobre a implementacdo dos recursos
SaaS
"Software as a Service"

O contrante objetiva facilidade, seguranca e
performance na utilizacdao dos recursos
disponiveis

O contrato entre as partes € contrato de
prestacdo de servicos

Modelo de negdcio SaaS

Caracteristicas do modelo de negécio SaaS

» O tomador de servicos nao assina contrato de licenca de uso de software, mas contrato
de prestacao de servigos;

* Nenhum software integrante do contrato de prestacdo de servicos com a empresa
SaaS é disponibilizado para instalagdo em computador do tomador de servicos;
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* O acesso aos softwares e as informagdes correlatas é realizado via internet, seja por
plataforma web ou plataforma equivalente;

» Os softwares disponibilizados pela empresa SaaS devem, necessariamente, focar a
prestacao de servicos.

* Exemplo de empresa SaaS: Netflix.
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